OGOLNE WAlgUNKI SPRZEDAZY PRODUKTOW
I SWIADCZENIA USLUG
obowiazujace od dnia 03 pazdziernika 2022 roku

§1

Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy Produktéw i Swiadczenia Ustug (dalej jako:
,0go0lne Warunki” lub ,OWS”), znajduja zastosowanie z zastrzezeniem
postanowien zamieszczonych pod lit. (a) i (b) do umoéw sprzedazy towarow i
Swiadczenia ustug oferowanych przez:

1)

2)

Sebastiana Sabat, prowadzacego dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa DROG-
ZNAK Sabat Sebastian z siedziba w Warszawie (03-532), ul. Podobna 4, nr
NIP: 9511818870, nr REGON: 141252407 (dalej jako: ,DROG-ZNAK Sabat
Sebastian” lub ,Sprzedajacy I”) w zakresie towarow oraz ushug stanowiacych
przedmiot dziatalnosci gospodarczej tego Sprzedajacego i objetych jego oferta
handlowa;

DROG-ZNAK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
zarejestrowana w KRS pod nr 0000331107, NIP 1132765705, REGON:
141887608 (Dalej takze ,DROG-ZNAK Spétka z 0.0.”, ,DROG ZNAK”
wzglednie ,Spotka” lub ,Sprzedajacy II”, w zakresie towaréw oraz ushug
stanowiacych przedmiot dziatalnosci tej Spoiki okreslony w powyzszym
rejestrze i objetych oferta handlowa Spolki,

przy czym:

(&) w odniesieniu do towarow Sprzedajacego I, niniejsze Ogoélne Warunki
obowiazywa¢ beda do momentu wyczerpania zapaséw towarow,
natomiast w odniesieniu do oferowanych ustug, do zakonczenia
zawartych w tym zakresie umoéw, wobec czego okreslenie ,DROG-ZNAK”
wzglednie firma ,DROG-ZNAK” uzyte w dalszym postanowieniach
Ogoélnych Warunkow, odnosza sie przede wszystkim do ,DROG-ZNAK
Spotka z o0.0.”.

(b) niniejsze Ogdélne Warunki nie obejmuja towarow i ustug oferowanych
przez Sprzedajacego II, (dzialajacego przed 05 wrzesnia 2022 pod tymi
samymi numerami KRS, NIP i REGON, przywolanymi w pkt. 2) powyzej,
pod firma ,ZNAKIDROGOWE24.PL” SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, jako prowadzacego sklep internetowy.
Sprzedaz i dostarczanie ktorych okreslona jest w nadal obowiazujacym
regulaminie powyzszego sklepu.

Ilekro¢ w niniejszych Ogolnych Warunkach mowa o:

a)

b)

»~Kupujacym”, wzglednie ,Kliencie”, albo ,Nabywcy” — nalezy przez to rozumiec¢
podmiot, z ktéorym firma DROG-ZNAK zawarta lub planuje zawrze¢ umowe w
zakresie sprzedazy towarow (produktow) lub swiadczenia ustug; Sprzedajacy
i Kupujacy zwani beda lacznie ,Stronami” wzglednie, w zaleznosci od
kontekstu osobno ,Stronag”,

»sKonsumencie” — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczna, do ktorej znajduja
zastosowanie przepisy ustawy wymienionej pod lit. m) niniejszego ustepu,
dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa, polegajacej na zakupie towarow lub ustug w
firmie DROG ZNAK,

»Przedsiebiorcy” — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczna, osobe prawna lub
jednostke organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej, o jakich mowa
w przepisach art. 4 i 7 ustawy z dnia 6 marca 2018 roku - Prawo
przedsiebiorcow, (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 roku, poz.162 z pézn. zm.),



d)

g)

h)

j)

k)

)

yumowie” — nalezy przez to rozumie¢ umowe laczaca Strony w zakresie
towarow i ushug bedacych przedmiotem dziatalnosci gospodarczej firmy
DROG-ZNAK Sabat Sebastian albo bedacych przedmiotem wykazanej w KRS
dziatalnosci DROG-ZNAK Spoétka z o0.0.. Umowa z DROG-ZNAK Spoétka z o.o0.,
moze przybrac forme potwierdzenia przyjecia zamoéwienia lub forme Umowy
ramowej o wspolpracy handlowej (,Umowa ramowa”), o ile zawieraja one
wszystkie istotne uzgodnione pomiedzy Stronami warunki sprzedazy
produktow i Swiadczenia ustlug oraz zostaly one podpisane w imieniu
Sprzedajacego przez osobe lub osoby nalezycie umocowane do skladania
osSwiadczen woli, przy czym umowy o wspolpracy handlowej zawarte w
ramach dziatalnosci gospodarczej DROG-ZNAK Sabat Sebastian, od dnia
wejscia w zycie niniejszych ogoélnych warunkow, beda realizowane przez
DROG-ZNAK Spéitka z o.0.,

»,Cenniku” —nalezy przez to rozumiec liste zawierajaca ceny produktow i ustug
oferowanych przez firme DROG-ZNAK , przy czym cennik moze zawierac
okazjonalne ceny promocyjne; cennik, o ktorym mowa wyzej moze zostac
zamieszczony pod adresem: http://www.drog-znak.com.pl/, zarowno gdy
idzie o towary i uslug oferowane przez DROG-ZNAK Sabat Sebastian, jak tez
w odniesieniu do towarow i ustug oferowanych przez DROG-ZNAK Spéika z
0.0. Ceny okreslone w Cenniku ustug sa cenami brutto i zawieraja podatek
VAT w wysokosci przewidzianej przepisami prawa,

y2Formularzu zamowienia” — nalezy przez to rozumiec¢ druk zawierajacy dane
niezbedne do zrealizowania zamoéwienia dotyczacego sprzedazy produktow
lub swiadczenia ustug, stanowiacy zalacznik do niniejszych Ogoblnych
Warunkow, przy czym w zaleznosci od tego, od ktorego ze Sprzedajacych w
rozumieniu ust. 1 niniejszego paragrafu, ustuga badz towar jest nabywana,
zastosowanie znajduje odpowiednio Formularz z logo firmy DROG-ZNAK
Sabat Sebastian albo logo DROG-ZNAK Spétka z o.0.,

SZamowieniu niestandardowym” - nalezy przez to rozumie¢ zamoéwienie
dotyczace sprzedazy produktow niebedacych w podstawowej ofercie
ktorejkolwiek z firm DROG-ZNAK w rozumieniu postanowien ust. 1 pkt. 1)
albo 2), wykonywanych wedlug wytycznych Kupujacego; ,Produkcie
wlasnym” — nalezy przez to rozumieC towar wystawiony do sprzedazy i
wyprodukowany przez firme DROG-ZNAK,

yProdukcie dystrybuowanym” — nalezy przez to rozumiec¢ kazdy inny produkt
wystawiony do sprzedazy przez firme DROG-ZNAK, nie bedacy Produktem
wlasnym;

sTowarze”, wzglednie ,Produkcie” — nalezy przez to rozumie¢ zaréwno produkt
wlasny, jak i produkt dystrybuowany,

»,Kodeksie cywilnym” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.U. z 2022 roku, poz.1360 z
pozn. zm., w brzmieniu obowigzujacym w dacie zawierania Umowy,
sUstawie o VAT” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 11 marca 2004
roku o podatku od towarow i ustug (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 roku,
poz.106, ze zm.), w brzmieniu obowiazujacym w dacie zawierania Umowy,
sUstawie o prawach konsumenta” — nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U. z 2020
roku, poz. 287, z pézn. zm.)_w brzmieniu obowiazujacym w dacie zawierania
Umowy,

»,Kredycie kupieckim” — nalezy przez to rozumie¢ odnawialny limit Srodkow,
wyrazony w ustalonej przez Strony walucie, do ktorego wysokosci Kupujacy
moze dokonywac¢ zakupow u Sprzedajacego z odroczonym terminem
ptatnosci;
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n)

p)

q)

t)

w)

,2Formie pisemne;j” oraz ,Formie dokumentowej” — powyzsze pojecie oznaczaja
zawarcie Umowy, w tym takze aneksu do Umowy, wzglednie zlozenie
oswiadczenia woli albo oswiadczenia wiedzy:
— w zwyklej formie pisemnej w rozumieniu przepisow art. 74 i 78
kodeksu cywilnego, wzglednie
— w formie szczegbdlnej wymaganej w odrebnych przepisach, w tym w art.
76 oraz 77! kodeksu cywilnego,
przy jednoczesnym wylaczeniu mozliwosSci wymiany miedzy stronami
dokumentow droga elektroniczna, o ile z postanowien niniejszego OWS nie
wynikaja uregulowania odmienne, dopuszczajace wymiane dokumentow
oraz postuzenie sie innymi nosnikami, w zakresie niestanowigcym
Swiadczenia ustug droga elektroniczna,
natomiast gdy idzie o forme dokumentowa w rozumieniu art. 772 kodeksu
cywilnego, jesli jest ona dopuszczona w mysl obowigzujacych przepisow
lub postanowien niniejszego OWS:
— zlozenie oSswiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposéb
umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajacej takie oSwiadczenie,
»Rygorze niewaznosci” — nalezy przez to rozumiec¢ rygor niewaznosci w
rozumieniu przepisow art. 73 kodeksu cywilnego,
,Najmie” — powyzsze oznacza najem w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego,
»Rekojmi za wady”, nalezy przez to rozumiec¢ instytucje rekojmi uregulowana
w przepisach kodeksu cywilnego, w brzmieniu obowiazujacym od dnia 25
grudnia 2014 roku,
,<awarancji”’, nalezy przez to rozumie¢ gwarancje przy sprzedazy,
uregulowana w przepisach kodeksu cywilnego, w brzmieniu obowiazujacym
od dnia 25 grudnia 2014 roku, w przypadku jej udzielenia przez
Sprzedajacego,
,<Okresie gwarancyjnym”, nalezy przez to rozumiec¢ czas, o ktorym mowa w
8 9 ust. 6 i nastepnych niniejszych Ogoélnych Warunkow, ustalony w mysl
przepisow przywolanych w pod lit. q) powyzej, w przypadku udzielenia
gwarancji przez Sprzedajacego,
,Przepisach o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng” — nalezy przez to
rozumieC przepisy dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna, (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 roku, poz. 344),
sNewsletterze” — nalezy przez to rozumiec¢, wiadomosci mailowe wysylane
regularnie do konkretnej grupy klientow, na zasadach okreslonych w ust. 7
niniejszego paragrafu,
~Sile wyzszej” - nalezy przez to rozumiec, okolicznosci, ktore obiektywnie
maja charakter zewnetrzny w odniesieniu do stron, nadzwyczajny, rzadkie i
trudne do przewidzenia), majace rowniez charakter przemozny i sa nie do
opanowania w oparciu o dostepne Srodki, sprecyzowane w ust. 9 do 14
niniejszego paragrafu,
»Sprzedajacym”, badz tez ,Wynajmujacym” - nalezy przez to rozumiec
odpowiednio ,Sprzedajacego [” albo ,Sprzedajacego II”, zgodnie =z
postanowieniami ust. 1 pkt. 1) albo 2) powyzej, w zaleznosci od tego, od
ktorego ze Sprzedajacych, nabywany jest towar albo ustuga.

Ogolne Warunki znajduja zastosowanie zaro6wno do Konsumentow, w zakresie
okreslonym powszechnie obowiazujacymi przepisami jak tez do Przedsiebiorcow.
Zawarcie przez strony odrebnej pisemnej umowy wylacza stosowanie niniejszego
OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposob odmienny. Ogélne Warunki
stosowane przez Kupujacych moga znalez¢ zastosowanie wylacznie na podstawie
pisemnego osSwiadczenia Sprzedajacego oraz tylko w zakresie nieuregulowanym
odmiennie w umowie laczacej Strony. Postanowienia ogoélnych warunkow
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10.

11.

Kupujacych, sprzeczne z postanowieniami Ogélnych Warunkéw Sprzedajacego,
uznaje sie za niezastrzezone.
Ogolne Warunki udostepniane sg Kupujacym w formie pisemnej w siedzibie firmy
DROG-ZNAK, a takze w wersji elektronicznej na stronie internetowej
Sprzedajacego: http:/ /www.drog-znak.com.pl/.
Ogoblne Warunki stanowia zalacznik do kazdej Umowy, zas podpisanie Umowy
oraz wydanie OWS stanowi akceptacje OWS przez kupujacego (nabywce), chyba
ze inaczej zastrzezono w tresci Umowy. W przypadku gdy Strony pozostaja w
stalych stosunkach gospodarczych, przyjmuje sie, iz Kupujacy akceptuje Ogolne
Warunki w brzmieniu zamieszczonym na stronie internetowej Sprzedajacego, zas
kazdorazowe wydawanie i zalaczanie OWS nie jest konieczne.
W przypadku kontaktow z klientami, z ktorymi Sprzedajacy pozostaje w statych
stosunkach gospodarczych, w szczegolnosci kontaktow telefonicznych, wzglednie
dokonywanych droga elektroniczna, osoba reprezentujaca Sprzedajacego moze
zaproponowac¢ kontrahentowi mozliwos¢ cyklicznego przesytania firmowego
newslettera w rozumieniu uregulowan ust. 2 lit. u) powyzej. Kontrahent wyraza
zgode na dostarczanie newslettera mailem przesylanym w trakcie rozmowy
telefonicznej albo w wyniku otrzymania korespondencji droga elektroniczna przez
formularz kontaktowy.

Rozmowy telefoniczne, o ktérych mowa ust. 7 powyzej, moga by¢ nagrywane, o

czym osoby biorace udzial w rozmowie sg informowane przez przedstawiciela

sprzedajacego albo poprzez odtworzenie nagrania. W kazdym przypadku
kontrahent, z ktéorym prowadzona jest rozmowa telefoniczna, moze jej nie
kontynuowac po uzyskaniu informacji o nagrywaniu.

Za przypadki sily wyzszej, w rozumieniu postanowien ust. 2 lit. v) powyzej, uznaje

sie¢ w szczegbolnosci nastepujace kleski zywiolowe, akty wladzy oraz dziatania

zbrojne:

1) powodz, uderzenie pioruna, burze o ogromnej sile, huragan, epidemie, obfite
opady Sniegu lub nieprzenikniona mgle;

2) akty normatywne wprowadzajace ograniczenia w poruszaniu sie¢ oraz
wykonywania okreslonej dzialalnosci lub podejmowania okreslonych
czynnosci, zakazujace wwozu okreslonych towarow, decyzje administracyjne o
zniszczeniu wzglednie orzeczenia sadéw o konfiskacie okreslonych produktéow
ze wzgledow sanitarnych, w tym takie akty, ktore formuluja niewymienione
wyzej zakazy, obostrzenia i ograniczenia, jesli zostaly wydane w zwiazku z
wprowadzeniem na terenie kraju albo panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, jak rowniez pozostalych panstw,
w tym przede wszystkim panstw oSciennych, stanu epidemii albo stanu
zagrozenia epidemicznego, wzglednie stanu kwarantanny odnoszacej sie do
czesci albo wszystkich os6b, uniemozliwiajacej wzglednie utrudniajacej w
powaznym stopniu prowadzenie dzialalnosci;

3) dzialania sil policyjnych albo sit zbrojnych, rozruchy, strajki rebelie, wojny
domowe, akty piractwa lub napasci uzbrojonych osob, na terenie kraju lub na
ternie krajow osciennych wywotujace lub tez mogace wywotac¢ brak mozliwosci
wykonania przez strony swoich zobowiazan, w szczegoélnosci ze wzgledu na
braki w dostawach surowcow, materiatow i polproduktow niezbednych do ich
realizacji, wywolane opisanymi wyzej zdarzeniami.

Katalog przypadkow sily wyzszej, zamieszczony w ust. 9 pkt. 1) do 3) powyzej, nie

ma charakteru zamknietego i moze obejmowac rowniez inne okolicznosci, ktore

nie zostaly w nim wyartykulowane, powszechnie uznawane za przypadki sily
wyzszej w doktrynie prawniczej oraz w orzecznictwie sgdowym.

Pod pojeciem ,epidemii”, jako przypadku sily wyzszej nalezy rozumiec¢ rowniez

takie okolicznosci, w ktorych stan epidemii nie zostal ogloszony, albo zostat



12.

13.

14.

przedwczesnie odwolany, natomiast stan ten w rozumieniu medycznym,
obiektywnie wystepuje, wywotujac negatywne skutki dla stron.

Epidemig w powyzZszym rozumieniu, wynikajacym z ust. 11 powyzej, jest w
szczegolnosci pandemia korona-wirusa COVID-19, o ktérej mowa w przepisach
przepisy ustawy z dnia 2 marca 2020 roku, o szczegélnych rozwigzaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, (tekst
jednolity Dz.U. z 2021 roku, poz. 2095 z p6zn. zmianami).

W razie wystapienia przypadkow sily wyzszej, terminy realizacji zobowigzan stron
ulega przedtuzeniu do czasu ustgpienia przeszkod wywolanych wystapieniem sity
wyzszej, o ile wykonywanie umowy zostalo w wyniku sily wyzszej uniemozliwione
albo powaznie utrudnione. Zadna ze stron nie moze w takim wypadku
formulowac¢ zarzutu niewykonania albo nienalezytego wykonania zobowiazan
przez strone przeciwna. Nadto, kazda ze stron jest uprawniona w powyzszych
okolicznosciach do odstapienia od umowy, z jednoczesnym obowiazkiem
rozliczenia wszystkich dotychczas zrealizowanych zobowiazan.

Postanowienia ust. 13 niniejszego paragrafu znajduja odpowiednie zastosowanie
rowniez wowczas, gdy ze wzgledu na okolicznosci zaistniale w zwiazku z
wystapieniem przypadkow sily wyzszej, w tym w zwiazku z dzialaniami
wojennymi, o jakich mowa w ust. 9 powyzej, albo w zwiazku z wprowadzeniem
stanu epidemii, albo stanu =zagrozenia epidemicznego, wydana zostanie
indywidualna decyzja administracyjna, skutkiem ktorej dojdzie do zamkniecia,
albo powaznego ograniczenia dzialalnosci przedsiebiorstwa prowadzonego przez
Sprzedajacego I badz tez Sprzedajacego II.

§2

Skladanie zamowien

Do zamoéwienia produktu lub ushugi niezbedne jest zastosowanie formularza
zamowienia, stanowiacego zalacznik do OWS.

W przypadku niezastosowania przez Kupujacego formularza zamoéwienia, firma
DROG-ZNAK wypetnia druk formularza zaméwienia wedhug wskazowek i
wytycznych Kupujacego.

Kupujacy moze dokona¢ zakupu produktow lub ustug, sktadajac zamowienie na
formularzu zamowienia. Zamoéwienia mozna skladac osobiscie, za posrednictwem
poczty, faksem lub droga poczty elektronicznej (e-mail). Zamoéwienia oraz inna
korespondencja moze byc¢ kierowana droga poczty elektronicznej na adres:
handlowy@drog-znak.com.pl.

Kupujacy, zamawiajac towar lub usluge, powinien postugiwac sie nomenklatura
stosowana u Sprzedajacego.

W sytuacji okreslonej w ust. 2 powyzej, wypelniony przez firme DROG-ZNAK
formularz zamowienia dla swej skutecznosci wymaga potwierdzenia go przez
Kupujacego w terminie do trzech dni roboczych. W przypadku braku takiego
potwierdzenia, zamoéwienie uwaza sie za niebyle.

Sprzedajacy potwierdza przyjecie zamowienia poprzez dostarczenie Kupujacemu
zaakceptowanego formularza zamowienia wraz z informacja o cenie, rodzaju,
miejscu i czasie wydania produktu lub swiadczenia ustugi. Potwierdzenie moze
nastgpi¢ w kazdy sposo6b opisany w ust. 3 powyzej.

Zlozenie zamowienia niestandardowego wymaga zaznaczenia odpowiedniego pola
w formularzu zamowienia.

W przypadku, w ktorym Sprzedajacy nie ma mozliwosci Swiadczenia ustugi albo
dostarczenia towaru w czasie lub ilosci okreslonej w zamowieniu, zaakceptowanie
formularza zamowienia poprzedzaja uzgodnienia pomiedzy Kupujacym a



Sprzedajacym co do sposobu i terminu wykonania ushugi badz ilosci towarow i
terminow, w jakich majg by¢ one dostarczone.
Potwierdzenie zamowienia jest dostarczane Kupujacemu w sposob, w jaki ztozyt
on zamowienie.

§3

Zawarcie umowy

. Umowe pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym uznaje sie za zawarta z chwilg
doreczenia Kupujacemu potwierdzenia zamowienia zlozonego w trybie okreslonym
w § 2 ust. 3, o ile zawiera ono wszystkie istotne elementy zawarte w zlozonym
wczesniej formularzu zamowienia.

. W przypadku ztozenia zamoéwienia w sposob okreslony w § 2 ust. 2, umowe uznaje
sie¢ za zawartg z chwilg potwierdzenia formularza zamowienia z zachowaniem
terminu wskazanego w § 2 ust. 5 powyzej.

§4

. Wydanie zakupionego produktu moze nastapi¢ w magazynie Sprzedajacego lub w
innym uzgodnionym przez Strony miejscu. Jezeli nie postanowiono inaczej,
produkt zostanie wydany i odebrany w magazynie Sprzedajacego.

. Wydanie produktu Strony potwierdzaja podpisami na dokumentach
magazynowych Sprzedajacego. W przypadku dostawy towaru do Kupujacego,
wydanie towaru kwitowane jest dodatkowo na dokumentach przewozowych.

. W przypadku gdy zakupiony produkt ma zostac przestany przez firme¢ DROG-ZNAK
do miejsca przeznaczenia uzgodnionego przez Strony, przyjmuje sie, iz wydanie
nastepuje z chwila, gdy w celu dostarczenia produktu na miejsce przeznaczenia
Sprzedajacy powierzyl towar profesjonalnemu przewoznikowi, w tym w
szczegoOlnosci firmie kurierskie;j.

. Koszty dostarczenia towaru do siedziby Kupujacego, ponosi Kupujacy, chyba ze
Strony postanowia inaczej.

. Produkt ma prawo otrzymac¢ wylacznie Kupujacy, osoba uprawniona do
reprezentacji Kupujacego lub uprawniony przedstawiciel Kupujacego, na
podstawie pisemnego upowaznienia do odbioru towaru. Pisemne upowaznienie do
odbioru towaru, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, zawierajace co
najmniej dane teleadresowe osoby upowaznionej oraz numer dokumentu
tozsamosci moze zosta¢ doreczone Sprzedajacemu takze drogg elektroniczna lub
faksem. W przypadku, gdy osoba dokonujaca odbioru towaru nie posiada
stosownego upowaznienia, towar moze zostac jej wydany, po uprawdopodobnieniu
przez nig posiadania umocowania.

. Z chwilg wydania produktu, na Kupujacego przechodza korzysci i ciezary zwigzane
z tym produktem, jak tez ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Ryzyko
utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na Kupujacego rowniez w sytuacji,
gdy produkt nie zostal odebrany przez Kupujacego w umowionym czasie i miejscu,
w tym takze w przypadku gdy miejscem wydania towaru jest magazyn
Sprzedajacego. W takiej sytuacji ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi
na Kupujacego z dniem nastepujacym po ostatnim dniu, w ktorym Kupujacy,
obowiazany byl do odbioru zakupionego produktu.

. Jezeli miejscem wydania produktu jest magazyn firmy DROG-ZNAK, Kupujacy
zobowiazany jest przy wydaniu towaru sprawdzi¢ jego kompletnosé, stan
techniczny oraz dokumenty, ktére maja by¢ wydane.

. W przypadku zastrzezen Kupujacego co do kompletnosci produktu lub jego stanu
technicznego, czy tez dokumentow zwiazanych z produktem, Strony sporzadzaja
protokot reklamacyjny.
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Zlozenie podpisu przez Kupujacego na dokumencie wydania towaru bez
sporzadzenia protokotu reklamacyjnego oznacza dokonanie sprawdzenia, zgodnie
z postanowieniami ust. 7 niniejszego paragrafu oraz przyjecie towaru bez
zastrzezen. Jezeli Strony postanowily, ze produkt ma zostac¢ dostarczony do
miejsca przeznaczenia wskazanego przez Kupujacego, sprawdzenie, o jakim mowa
w zdaniu poprzedzajacym, dokonywane jest przed potwierdzeniem odbioru na
liscie przewozowym. Potwierdzenie odbioru przeslanego towaru na liscie
przewozowym uwaza sie za przyjecie przesytki bez uwag i zastrzezen.

Kupujacy zobowiazany jest sprawdzi¢, czy opakowanie produktu nie nosi sladow
uszkodzen mechanicznych mogacych powstac w transporcie oraz czy opakowanie
nie nosi Sladow otwierania, a takze czy liczba paczek oraz waga poszczegolnej
paczki nie jest rozna od zadeklarowanej na liScie przewozowym. Powyzszy
obowiazek stosuje sie do Kupujacego takze wowczas gdy Sprzedajacy udzielit
Kupujacemu gwarancji i wydat Kupujacemu dokument gwarancyjny w rozumieniu
postanowien § 9 ust. 4 niniejszych OWS.

W sytuacji stwierdzenia przez Kupujacego wystapienia ktorejkolwiek z okolicznosci
wymienionych w ustepie poprzedzajacym, ktore uzasadniaja przypuszczenie, ze
zawartosS¢ przesylki jest uszkodzona lub posiada ona braki, fakt ten musi zostac
odnotowany przez Kupujacego w liScie przewozowym, przed zlozeniem podpisu
potwierdzajacego odbior towaru, a takze w protokole reklamacyjnym
sporzadzonym przez przewoznika.

Po dokonaniu odbioru towaru, zgodnie z procedurg opisang w ust. 9 i 10 powyzej,
Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ jego kompletnosé, ogolny stan techniczny
oraz dokumenty, ktore zgodnie z Umowa maja by¢ wydane.

W przypadku zastrzezen Kupujacego bedacego Przedsiebiorca co do kompletnosci
towaru lub jego stanu technicznego czy tez dokumentow zwigzanych z towarem,
sporzadza on jednostronnie stosowny protokot reklamacyjny i przesyla go
Sprzedajacemu nie pézniej niz w terminie siedmiu (7) dni od daty odbioru towaru.
Sprzedajacy zobowiazany jest rozpatrzy¢ zgloszona reklamacje w terminie
czternastu (14) dni od daty jej otrzymania.

§5

Najem

Przedmiotem najmu moga by¢ w szczegbdlnosci przyczepy oraz znaki drogowe.
Stosunek najmu nawiazuje sie w drodze Umowy pomiedzy stronami, ktéra jest
zawierana w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Umowa najmu, o ktorej
mowa wyzej, zawierana jest na czas Scisle oznaczony, w zwigzku z czym w kazdym
wypadku, w tresci Umowy okreslane sa wypadki, w ktorych kazda ze stron
uprawniona bedzie do wypowiedzenia stosunku najmu przed uplywem terminu
jej obowiazywania na podstawie art. 673 § 3 kodeksu cywilnego. Przyczepy bedace
przedmiotem najmu zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu objete sa
waznym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej. Przed wydaniem przedmiotu
najmu Klient (Najemca) obowigzany jest dokonac¢ wplaty kaucji, kazdorazowo
okreslanej w umowie pomiedzy Stronami.

Kaucja wptacana jest do kasy za pokwitowaniem, albo przelewem na wskazany w
Umowie najmu rachunek bankowy Wynajmujacego i podlega zwrotowi w calosci,
niezwlocznie po dokonaniu zwrotu przedmiotu najmu w stanie niepogorszonym.
Kaucja pobierana jest na zabezpieczenie roszczen wyniklych z niewykonania lub
nienalezytego wykonywania Umowy najmu przez Klienta, zwiazanych w
szczegolnosci z utrata, zniszczeniem, kradzieza, koniecznoscia likwidacji szkod
oraz kosztami przywrocenia przedmiotu najmu do stanu niepogorszonego.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Odbior przedmiotu najmu przez Klienta bez zastrzezen, jest jednoznaczny z
przyjeciem, ze jest on zgodny z zamowieniem oraz jest w dobrym stanie
technicznym.
Przez caly czas trwania Umowy przedmiot najmu pozostaje wlasnoscia
Wynajmujacego, z ktorym zawarty zostal stosunek najmu.
Klient obowigzany jest korzystac z przedmiotu najmu zgodnie z jego
przeznaczeniem i z zasadami prawidlowej gospodarki, na wlasny koszt i wlasne
ryzyko.
Klient obowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia najmowanego sprzetu.
O kazdym zdarzeniu powodujacym pogorszenie stanu przedmiotu najmu Klient
obowigzany jest powiadomi¢ Wynajmujacego w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, w terminie do pieciu (5) dni. O zagubieniu,
zniszczeniu badz utraceniu przedmiotu najmu Klient obowiazany jest
powiadomic firme DROG-ZNAK w formie wskazanej w zdaniu poprzedzajacym w
terminie nie pézniejszym niz trzy (3) dni.
Po zakonczeniu najmu Klient zwroci przedmiot najmu Wynajmujacemu, w stanie
niepogorszonym poza normalny stopien zuzycia, wynikajacy z zasad prawidlowe;j
eksploatacji.
Opodznienie w dokonaniu zwrotu przedmiotu najmu spowoduje naliczenie kary
umownej w wysokosci 100,00 PLN netto za kazdy dzien, chyba ze Strony
postanowia inaczej w Umowie.
Od momentu przekazania rzeczy stanowiacej przedmiot najmu, potwierdzonego
podpisaniem dokumentu magazynowego, az do momentu jej zwrécenia
Wynajmujacemu, Klient ponosi peilna, materialna odpowiedzialnos¢ za te rzecz,
w tym za jej zgubienie, zniszczenie, uszkodzenie lub utracenie z jakiejkolwiek
przyczyny, a takze odpowiedzialnosc¢ za szkody wywolane w zwiazku z uzywaniem
tej rzeczy.
Podnajmowanie przedmiotu najmu oraz umozliwianie jego uzytkowania przez
osoby trzecie wymaga zgody Wynajmujacego, w drodze porozumienia Stron w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Przedluzenie okresu najmu wymaga wyraznej zgody Wynajmujacego, udzielonej
w formie pisemnej lub za poSrednictwem poczty elektronicznej. Zamiar
przediuzenia okresu najmu powinien by¢ zgloszony Wynajmujacemu co najmniej
na trzy (3) dni robocze przed uplywem terminu zwrotu przedmiotu najmu.
Odbior oraz zwrot przedmiotu najmu powinny by¢ pokwitowane przez Strony
Umowy najmu, w protokole zdawczo-odbiorczym, z podaniem dat i doktadnych
godzin.
O ile z przepisow dotyczacych najmu i dzierzawy, zawartych w kodeksie cywilnym
nie wynikaja uregulowania szczegélne, do wykonania lub nienalezytego
wykonania uméw najmu zawieranych w oparciu o postanowienia ustepow
poprzedzajacych, zastosowanie znajduja przepisy art. 471 i nastepnych kodeksu
cywilnego.
Do swiadczenia ustlug najmu, opisanych w postanowieniach niniejszego
paragrafu nie znajduja zastosowania przepisy o Swiadczeniu ushug droga
elektroniczna.

§6

Inne ustugi

Pozostale swiadczone ushugi, to jest w szczegdlnosci ushugi montazu produktow
firm DROG-ZNAK lub inne ustugi drogowe zwiazane miedzy innymi 2z
oznakowaniem poziomym pasow na jezdniach, beda Swiadczone wylacznie na
podstawie odrebnej Umowy, a niniejsze OWS maja do nich zastosowanie, jedynie
w takim zakresie, w jakim nie pozostaja w sprzecznosci z postanowieniami tej
Umowy.



Podstawowym warunkiem zawarcia Umowy, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, jest
przedstawienie przez Klienta planu sytuacyjnego, projektu lub mapy obszaru, na
ktorym ma byc¢ Sswiadczona okreslona ustuga.

Do ushug, o jakich mowa w ust. 1 i 2 powyzej, zastosowanie znajduje w
szczegolnosci przepis art. 750 kodeksu cywilnego.

§7

PlatnosSci

Cena, termin oraz sposéb dokonania platnosci okreSlone sa w formularzu
zamowienia, ofercie sprzedazy, fakturze lub w Umowie, wzglednie Umowie
ramowe;j.

W celu udokumentowania sSwiadczenia ustug lub sprzedazy produktow,
Kupujacemu zostanie wystawiona faktura lub paragon zgodnie z Ustawg o VAT.

Kupujacemu bedacemu Konsumentem, faktura zostanie wystawiona tylko na
jego zadanie, o ile z przepiséw obowiazujacych w dacie dokonywania transakcji,
nie bedzie wynikac, ze taki obowiazek cigzy na Sprzedajacym takze w stosunkach
z konsumentami. W mysl przepisow obowiazujacych w trakcie dokonywania
transakcji, za rownowazne fakturom moga by¢ uznawane roéwniez inne
dokumenty, w tym w szczegolnosci paragony wydawane z uwidocznionym na nich
NIP nabywcy, takze wowczas, gdy nie jest on konsumentem.

Zamowienie niestandardowe, wymaga dokonania przedptaty w kwocie
stanowiacej cato§¢ umowionej przez Strony ceny, chyba ze strony postanowia
inaczej.

W przypadku, gdy sprzedawane produkty beda wydawane partiami, na kazdg
partie wystawiana bedzie osobna faktura. Postanowienia ust. 3 niniejszego
paragrafu stosuje sie w takim przypadku odpowiednio.

Za date zaplaty przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego Sprzedajacego,
wzglednie date dokonania ptatnosci gotéwka, w zakresie, w ktorym obowiazujace
przepisy dopuszczaja obrot gotowkowy.

Do dnia zaptaty przez nabywce pelnej ceny za sprzedawany produkt, produkt ten
pozostaje wtasnoscia firmy DROG-ZNAK.

W przypadku gdy taczna wartos¢ zamowienia przekracza kwote 10.000,00 PLN
(dziesiec tysiecy ztotych) brutto, wymagane jest dokonanie przedplaty w kwocie
stanowiacej 50 % (piecdziesiat procent) umoéowionej przez strony ceny, chyba ze
strony postanowiag inaczej.

§8
Kredyt kupiecki

Udzielenie Kredytu Kupieckiego, Kupujacemu bedacemu Przedsiebiorca, z
ktorym Sprzedajacy pozostaje w stalych stosunkach gospodarczych. Udzielenie
Kredytu Kupieckiego upowaznia do dokonywania zakupow 2z odroczonym
terminem platnosci.

Do ubiegania si¢ o udzielenie Kredytu Kupieckiego niezbedne jest jednoczesne
zlozenie zamoéwienia na produkty firm DROG-ZNAK.

Kupujacy, na zadanie Sprzedajacego, zobowiazany jest przedlozy¢ mu wszelkie
dokumenty i udzielic stosownych informacji w celu dokonania oceny zdolnosci
kredytowej Kupujacego oraz oceny ryzyka udzielenia lub kontynuacji Kredytu
Kupieckiego. W szczegolnosci Kupujacy, przedlozy na zadanie Sprzedajacego:
aktualny bilans, rachunek zyskow i strat, zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego o
niezaleganiu z podatkami, zaswiadczenie z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o
niezaleganiu ze skladkami na wubezpieczenie spoleczne oraz deklaracje
podatkowe.
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Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, powinny byc¢ przedlozone w
terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania stosownego zadania od
Sprzedajacego. W przypadku nieprzedlozenia dokumentéw we wskazanym
terminie, Sprzedajacy moze odmowi¢ udzielenia albo odpowiednio, odmowic
kontynuacji udzielonego Kupujacemu Kredytu Kupieckiego. Odmowa
kontynuacji udzielonego Kredytu Kupieckiego jest réwnoznaczna 2z jego
cofnieciem. Do odmowy kontynuacji udzielonego Kredytu Kupieckiego stosuje si¢
odpowiednio ust. 8 ponize;j.

W przypadku przekazania przez Kupujacego dokumentéw wymaganych przez
Sprzedajacego i po ich zaakceptowaniu jako dajacych rekojmie wiarygodnosci
finansowej Kupujacego, Kupujacemu moze zostac udzielony Kredyt Kupiecki albo
odpowiednio Kupujacy moze dalej korzystac¢ z wczesniej udzielonego Kredytu
Kupieckiego. W szczegolnych przypadkach Strony moga uzgodnic¢ inny termin,
anizeli wskazany w ustepie 4 powyzej, na dostarczenie stosownych dokumentow.
(Skreslony).

Kredyt Kupiecki moze zosta¢ w kazdym czasie cofniety Kupujacemu, wedlug
swobodnego uznania Sprzedajacego. W szczegolnosci Kredyt Kupiecki moze
zostac cofniety w przypadkach okreslonych w Umowie, a takze w przypadku
pogorszenia sytuacji finansowej Kupujacego, przekroczenia terminu platnosci o
wiecej niz czternascie (14) dni albo odmowy przekazania dokumentow lub
udzielania informacji, o ktéorych mowa w ust. 3 powyze;j.

Cofniecie Kredytu Kupieckiego ma ten skutek, ze wszelkie platnosci za towar
zakupiony w oparciu o Kredyt Kupiecki staja sie wymagalne z dniem
nastepujacym po dniu doreczenia Kupujacemu oswiadczenia o cofnigeciu Kredytu
Kupieckiego, zas nowe zamowienia moga byc¢ realizowane jedynie na zasadach
og6lnych okreslonych w OWS, z wylaczeniem postanowien niniejszego paragrafu.
Sprzedajacy w kazdym przypadku ma prawo zawiesi¢ uprawnienie Kupujacego
do korzystania z przyznanego Kredytu Kupieckiego albo dokonac¢ zmniejszenia
limitu przyznanego Kredytu Kupieckiego, bez podawania przyczyny.

Zawieszenie uprawnienia do korzystania z przyznanego Kredytu Kupieckiego ma
ten skutek, ze Kupujacy zobowigzany jest dokonac platnosci za towar zakupiony
w Kredycie Kupieckim w terminie przewidzianym w Umowie, zas$ nowe
zamoOwienia moga byc¢ realizowane jedynie na zasadach okreslonych w OWS, z
wylaczeniem postanowien niniejszego paragrafu.

Zmniejszenie limitu przyznanego Kredytu Kupieckiego, ma ten skutek, iz wszelkie
platnosci za towar zakupiony w oparciu o Kredyt Kupiecki, w zakresie w jakim
przekraczaja one wysokos¢ nowego limitu, staja sie wymagalne z dniem
nastepujacym po dniu doreczenia Kupujacemu oswiadczenia o zmniejszeniu
przyznanego limitu Kredytu Kupieckiego.

Cofniecie Kredytu Kupieckiego, zawieszenie prawa do korzystania z Kredytu
Kupieckiego, jak rowniez zmniejszenie limitu udzielonego Kupujacemu Kredytu
Kupieckiego dokonywane jest poprzez zlozenie Kupujacemu jednostronnego
oswiadczenia woli przez Sprzedajacego.

Oswiadczenia Sprzedajacego, o ktorych mowa w ust. 12 powyzej, bedg doreczane
osobiscie lub wysylane na adres rejestrowy Kupujacego wskazany w rejestrze
przedsiebiorcow, wzglednie jego adres zamieszkania jezeli jest on znany
Sprzedajacemu, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. W
przypadku wystania korespondencji na adres rejestrowy Kupujacego i
nieodebrania jej przez Kupujacego, korespondencja ma skutek doreczenia z
ostatnim dniem terminu przewidzianego na odbior przesytki.
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§9

Gwarancja

Kupujacemu moze by¢ udzielona gwarancja na produkty wlasne Sprzedajacego,
pod warunkiem korzystania z nich zgodnie 2z przeznaczeniem wzglednie
warunkami eksploatacji okreslonymi w instrukcji uzytkowania. Udzielenie
gwarancji przez Sprzedajacego w mysSl postanowien zawartych w zdaniu
poprzedzajacym, ma charakter dobrowolny.

Dalsze postanowienia niniejszego paragrafu stanowia oSwiadczenie gwarancyjne,
o ktéorym mowa w art. 5771 kodeksu cywilnego.

Gwarancja udzielona przez Sprzedajacego w mysl postanowien ust. 1 powyzej,
nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, regulowanych w przepisach
kodeksu cywilnego. Kupujacy moze jednak dochodzi¢ uprawnien z rekojmi z
zastrzezeniem postanowien § 11 niniejszych OWS.

Zgodnie z dyspozycja art. 5772 oraz 5773 kodeksu cywilnego, uprawniony z
gwarancji moze zada¢ od gwaranta wydania oswiadczenia gwarancyjnego
utrwalonego na papierze lub innym trwalym nosniku. W tym zakresie nie stosuje
sie postanowien niniejszych OWS, ograniczajacych skladanie oswiadczen woli i
oswiadczen wiedzy, w innej formie niz forma pisemna.

Wydanie dokumentu gwarancyjnego wraz z towarem nastepuje lacznie ze
sprawdzeniem zgodnosci znajdujacych si¢ na towarze oznaczen z danymi
zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz stanu plomb i innych
umieszczonych na rzeczy zabezpieczen.

Okres gwarancji liczony jest od daty odbioru towarow przez Kupujacego i wynosi
dwadziescia cztery (24) miesiace, (Okres Gwarancyjny). Za date odbioru uznaje
sie takze termin, w ktorym Kupujacy miat odebrac towar od Sprzedajacego. Zasieg
terytorialny gwarancji obejmuje terytorium panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej oraz panstw stanowiacych Europejski Obszar Gospodarczy.
Sprzedajacy, w przypadku udzielenia gwarancji, odpowiada przed Nabywca
wylacznie za wady fizyczne powstale z przyczyn tkwiacych w sprzedanym
produkcie, ktore ujawnig sie Okresie Gwarancyjnym.

Gwarancja nie sa objete wady powstale z innych przyczyn, a szczegblnie w
wyniku:

a) nieprawidlowego uzytkowania produktu lub tez jego zastosowania,

b) nieprawidlowego doboru produktu do warunkow istniejacych w miejscu

montazu,

c) nieprawidlowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu

produktu,

d) uszkodzenn mechanicznych, chemicznych, termicznych Iub celowego

uszkodzenia produktu i wywolanych tym wad,

e) uszkodzen produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub

niezgodnych z zaleceniami producenta materialow,

f) uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych, czynnikéw noszacych znamiona

sily wyzszej (pozar, powodz, wyladowania atmosferyczne itp.),

g) wadliwego dzialania urzadzen majacych wplyw na dziatanie produktu.
Gwarancja nie obejmuje czesci (elementow), podlegajacych normalnemu zuzyciu
oraz czesci i materialow eksploatacyjnych, takich jak Sruby i inne elementy
montazowe.

Gwarancja nie obejmuje produktu, ktoérego na podstawie przedlozonych
dokumentéw i cech znamionowych produktu nie mozna zidentyfikowac jako
produktu zakupionego w firmie Sprzedajacego bedacego gwarantem.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Nabywca traci uprawnienia z tytulu gwarancji na produkty w przypadku

stwierdzenia:

a) jakiejkolwiek modyfikacji produktu,

b) ingerencji lub jakichkolwiek prob napraw dokonywanych przez osoby

nieuprawnione przez Sprzedajacego, ktory udzielit gwarancji,

c) niedokonywania okresowej konserwacji produktow.

Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spelnienie lacznie

nastepujacych warunkow:

1) pisemne, badz tez za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej zgltoszenie
reklamacji przez Nabywce;

2) zamieszczenie w zgloszeniu nastepujacych danych:

a) prawidlowych danych tego Sprzedajacego, o ktérego miato miejsce nabycie
towaru wraz z podaniem jego NIP i REGON;

b) nazwe towaru,

c) date zakupu,

d) szczegolowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami
dotyczacymi powstania wad produktu, ewentualnie zdjecia wadliwego
produktu;

3) okazanie oryginatu faktury lub paragonu zakupu reklamowanego produktu,
wzglednie przekazanie droga elektroniczng skanu takiego dokumentu zakupu
niepozostawiajacego watpliwosci co do tego, ze dokument ten zostatl
wytworzony w przedsiebiorstwie Sprzedajacego;

4) dostarczenie osobiscie lub za poSrednictwem przewoznika (kuriera)
reklamowanego produktu do siedziby Sprzedajacego, po uprzednim
uzgodnieniu terminu.

Gwarancja ogranicza si¢ jedynie do bezplatnej naprawy produktu, dostawy czesci

zamiennych, wymiany reklamowanego produktu na nowy badz inny produkt o

takich samych parametrach technicznych.

W razie ujawnienia wad sprzetu w Okresie Gwarancyjnym zostana one usuniete

na koszt Sprzedajacego w sposéb uzalezniony od wlasciwosci wady, na zasadach

i w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie.

W przypadku wymiany wadliwych produktéow na nowe, wadliwe produkty, ktore

byly przedmiotem wymiany przechodza na wlasnos¢ Sprzedajacego.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedajacy zwréci Klientowi uzasadnione

koszty dostarczenia reklamowanych produktow na podstawie zweryfikowanej

faktury przewoznika (kuriera). W przypadku uznania reklamacji klienta z obszaru

UE i EOG, Sprzedajacy jest obowigzany do zwrotu kosztéow dostarczenia

produktow na terenie Polski.

Sprzedajacy w kazdym przypadku udzielenia gwarancji, zastrzega sobie prawo

obciazenia Klienta kosztami zwiazanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy i

transportem, jesli reklamowany produkt bedzie sprawny lub zgloszone

uszkodzenie nie byto objete udzielona gwarancja.

Przyjecie produktu w celu rozpatrzenia reklamacji, Sprzedajacy potwierdza

odpowiednio podpisanym i ostemplowanym pokwitowaniem. Przyjecie to w

zadnym razie nie oznacza uznania reklamacji za zasadna.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wizji lokalnej w miejscu zamontowania

reklamowanych produktow. Firma DROG-ZNAK odmowi uznania gwarancji w

przypadku uniemozliwienia przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu

zamontowania produktu.

Rozpatrzenie zgloszonej reklamacji nastapi w terminie czternastu (14) dni od daty

dostarczenia towaru do siedziby Sprzedajacego albo od daty przeprowadzenia

wizji lokalnej, o ktorej mowa w ustepie poprzedzajacym.
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21.

22.

23.

24.
25.

Realizacja reklamacji poprzez naprawe, badz tez wymiane produktu na nowy,
bedzie nastepowatla w terminie do czternastu (14) dni od daty pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji.

W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest ustalenie przez Strony Umowy w
formie pisemnej, innego terminu realizacji reklamacji gwarancyjnej lub sposobu
rekompensaty roszczen Nabywcy z tytutu gwarancji.

W przypadku realizacji obowiazkow z tytutu gwarancji jakosci, poprzez naprawe
produktu, czas trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o ten okres. W przypadku
wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety nowa gwarancja od dnia
wydania nowego produktu.

(Skreslony).

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosSci za jakiekolwiek posrednie Iub
bezposrednie straty i szkody, poniesione przez Nabywce z powodu wady
produktu, a w szczegolnosci utraty lub uszkodzenia innego sprzetu, wyniklych z
tej przyczyny przestojow, utraty zyskow lub dochodéw, kosztow towarow
zastepczych itp.

§ 10
Konsumenckie prawo odstapienia

W przypadku zawarcia Umowy bez jednoczesnej obecnosci obu Stron (Umowa
zawarta na odleglosc) przez Kupujacego bedacego Konsumentem, w szczegolnosci
zawarcia Umowy za posrednictwem poczty, faksu, telefonu, poprzez poczte
elektroniczna, albo poza siedziba Sprzedajacego (Umowa zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa), Konsument jest uprawniony do odstapienia od Umowy w
terminie czternastu (14) dni od daty wydania towaru.

Uprawnienie do odstapienia od Umowy realizowane jest poprzez zlozenie
Sprzedajacemu pisemnego osSwiadczenia. Mozliwe jest rowniez ztozenie takiego
oSwiadczenia droga elektroniczna. Odstapienie od Umowy w mysl postanowien
zawartych w zdaniu poprzedzajacym, nie wymaga uzasadnienia.

W przypadku odstapienia przez Konsumenta od Umowy, Umowa jest traktowana
jak niezawarta. Sprzedajacy w ciagu czternastu (14) dni od daty doreczenia
oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, przeleje zaptacone srodki na
rachunek bankowy Konsumenta wskazany w oSwiadczeniu o odstgpieniu, pod
warunkiem jednakze zwrotu towaru.

W przypadku braku wskazania rachunku bankowego w oswiadczeniu,
Sprzedajacy bedzie uprawniony do przelania zwracanej naleznosci na rachunek
bankowy, z ktorego Srodki na zaplate ceny zostaly przekazane Sprzedajacemu lub
w inny sposob wskazany przez Konsumenta

Koszty zwrotu towaru (koszty wysylki, transportu) pokrywa Kupujacy. Wraz z
towarem powinny zosta¢ zwrocone wszystkie dokumenty, jakie Sprzedajacy
wydal Kupujacemu, w szczegolnosci atesty, instrukcje itp.

Zapisy niniejszego paragrafu nie znajduja zastosowania do Umow na zamowienia
niestandardowe zawieranych na odleglosc.

§11
Reklamacja i rekojmia

Przez reklamacje w rozumieniu niniejszego paragrafu nalezZy rozumiec¢ zaré6wno
skorzystanie z uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady fizyczne (w przypadku
Przedsiebiorcow), jak i uprawnienia z tytulu niezgodnosci towaru z umowa (W
przypadku Konsumentow).
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10.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosc wylacznie z tytuhu rekojmi za wady fizyczne
na zasadach okreslonych w niniejszych Ogolnych Warunkach. Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi za wady prawne. W zakresie
nieuregulowanym w niniejszym OWS, zastosowanie znajduja odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne. Wszelka dalej
idaca odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi jest wylaczona.
W celu zachowania uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady fizyczne, Klient
albo jego przedstawiciel zobowigzany jest, (niezwlocznie po odbiorze lub montazu
towarow bedacych przedmiotem Umowy), do ich zbadania co do zgodnosci z
iloScig i rodzajem okreslonym w Umowie lub na fakturze oraz ich nalezytym
stanem jakosciowym. O ile jest to mozliwe, wyzej opisana kontrola winna odbywac
sie¢ w obecnosci przedstawiciela Sprzedajacego.
Utrata uprawnien z tytutlu rekojmi za wady fizyczne nastepuje, jezeli Kupujacy
nie zbadal towaru w czasie i w sposob przyjety przy produktach tego rodzaju i nie
zawiadomil niezwlocznie Sprzedajacego o dostrzezonej wadzie, a w przypadku,
gdy wada wyszla na jaw dopiero pozniej, jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy
niezwlocznie po jej wykryciu, jednak nie pozniej niz w ciagu siedmiu (7) dni.
Zapisy niniejszego paragrafu oraz § 9 OWS w Zaden sposob nie ograniczaja
uprawnien Konsumenta wynikajacych z Ustawy o prawach konsumenta.
Postepowanie reklamacyjne zwiazane ze zwrotem lub naprawa towaru
uregulowane jest w § 9 niniejszych OWS, z zastrzezeniem postanowien ust. 7 do
10, ponizej.
Reklamacja moze by¢ skladana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany w § 2 ust. 3 OWS, osobiscie lub za posrednictwem poczty na adres
siedziby Sprzedajacego.
Podstawa zgloszenia reklamacji przez Kupujacego jest odpowiednio: paragon lub
faktura VAT.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy przyjmowania przesylek z
reklamowanymi produktami (lub produktami zwracanymi do naprawy z tytutu
gwarancji), jezeli sa one wystane na koszt Sprzedajacego bez uprzedniego
uzgodnienia.
W odniesieniu do Klientow, bedacych Konsumentami, dodatkowo znajdujq
zastosowanie przepisy art. 7a ustawy o prawach konsumenta, to jest:
1) Sprzedajacy jest obowigzany udzieli¢c odpowiedzi na reklamacje konsumenta w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
2) odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ przekazana konsumentowi na papierze
(w formie pisemnej) lub na innym trwalym nosniku;
3) nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktorym mowa w pkt. 1)
powyzej, oznacza, ze ztozona przez konsumenta reklamacja zostata uznana.

§ 12
Postanowienia konncowe

W braku odmiennych wustalen, wszelkie spory wynikle w zwiazku 2z
wykonywaniem umoéw objetych OWS rozstrzygane beda przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

Niniejsze ogolne warunki nie maja zastosowania do zamoéwien publicznych
uregulowanych ustawa z dnia 11 wrzeSnia 2019 roku Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity:.
Dz.U. z 2022 roku, pozw.1710 tekst jednolity, ze zm.).

W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien OWS okazaly sie lub staly sie
niewazne lub nieskuteczne, pozostale jego postanowienia pozostaja w mocy i sa
wiazace dla Stron, z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej.
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4. W przypadku zmiany uregulowan ustawowych przywolanych w mniniejszych
Ogoblnych Warunkach albo ich uchylenia i niedokonania zmiany OWS w tym
zakresie, obowiazuja Og6lne Warunki w dotychczasowym brzmieniu, o ile nie
pozostajg w sprzecznosci z obowiazujacym stanem prawnym.

5. Zmiana OWS jest wiazaca dla Kupujacych od dnia jej opublikowania na stronie
internetowej Sprzedajacego, o ile z tresci tychze Ogoélnych Warunkéw albo z
umowy z Klientem firmy DROG ZNAK nie wynika inna data ich obowiazywania w
zmienionym brzmieniu, pozniejsza od daty opublikowania zmian w ich tresci, z
zastrzezeniem postanowien ust. 6 ponize;j.

6. Postanowien ust. 5 powyzej, nie stosuje sie do przypadkow sily wyzszej w
rozumieniu postanowien § 1 ust. 2 lit. u) oraz § 1 ust. 9 do 12 niniejszych
Ogoblnych Warunkow, nawet jesli przypadek silty wyzszej wystapit przed
wprowadzeniem przywolanych wyzej postanowien i odpowiada kryteriom
przyjetym w doktrynie prawniczej oraz orzecznictwie sadowym, dla pojecia ,sila
wyzsza”. W takich okolicznosciach przywolane wyzej postanowienia, beda wigzace
dla stron w dacie wystgpienia zdarzenia bedacego wynikiem dziatania sity
Wyzsze]j.

Zalaczniki:

1/ Formularz zamowienia DROG-ZNAK SABAT SEBASTIAN;
2/ Formularz zamowienia DROG-ZNAK Spoétka z o.0.
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